, PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BONITO DO IGUACU

CNPJ 95 587 770/0001-99
Rua 7 de Setembro, 720 - Centro - Telefax (0**42) 3653-1122
85340-000 - Rio Bonito do Iguacu - Parana

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

POP
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

RIO BONITO DO IGUACU - PR
2023



MANUAL DE BOAS PRATICAS DE DISPENSACAO
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP N° 01 PAGINA: 01

EMISSOR: CRISTIANE BARONI EMITIDO EM: 17/11/2023
ATUALIZADO EM 17/11/2023

TITULO: Aquisicdo e Recebimento de medicamentos.

1. Objetivo.
Definir normas para aquisicdo de medicamentos.

2. Responsabilidades
Farmacéutico

3. Departamentos envolvidos
Assisténcia Farmacéutica
Secretaria de Saude

Secretaria de Compras e Licitacdo

4. Procedimentos
A aquisicdo de medicamentos ocorre de duas formas:

4.1 Via Consorcio Parané Saude

A programac&o do consorcio € feita pelo farmacéutico diretamente pelo site do Consorcio Parana
Salde, a qual € realizada trimestralmente. Onde utiliza-se recurso Federal, Estadual e Municipal.
As quantidades sdo definidas de acordo com a demanda do municipio.

Os medicamentos sdo retirados na farmacia da 52 Regional de Sadde, mediante conferencia de
acordo com a guia de remessa recebida.

4.2 Via Licitagcdo Municipal

E realizada para complementar a compra do Consorcio Parana Sadde.

O farmacéutico faz a lista de medicamentos e quantidades necessarias para mais ou menos um
trimestre, a qual é entregue ao secretario de salde mediante protocolo, o qual repassa para Setor de
Compras e Licitacdo, que realiza as compras diretamente com as empresas das licitagdes.

Os medicamentos sdo entregues por transportadoras mediante a apresentacao de nota fiscal a qual é
utilizada para conferencia dos mesmos.

CRISTIANE BARONI
FARMACEUTICA
CRF 13057
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TITULO: Estocagem, armazenamento e dispensacao de produtos.

1. Objetivo
Estabelecer os requisitos gerais de boas praticas a serem aplicadas na estocagem, armazenamento e
dispensacédo de produtos industrializados em farmacias e drogarias.

2. Responsabilidade.
Farmacéutico

Funcionarios

3. Departamentos envolvidos
Area de Dispensacio
Almoxarifado

4. Procedimento

A dispensacdo de medicamentos é privativa de farmacias, drogarias, posto de medicamentos
e farmécia hospitalar. Estes locais devem manter infra-estrutura fisica, equipamentos, recursos
humanos e procedimentos que atendam as Boas Praticas de Dispensacao.

A presenca do farmacéutico é essencial para a dispensacdo de medicamentos aos pacientes, 0
qual deve apresentar-se identificado com o crachéa de Identificacdo do Farmacéutico.

4.1 Avaliacéo farmacéutica
O farmacéutico é responsavel pela avaliacdo farmacéutica do receituario, onde somente sera
dispensada a receita que apresentar 0s seguintes parametros:

e Escrita atinta, em portugués, em letra legivel, observados a nomenclatura e o sistema de pesos e
medidas. A datilografia ou impressdo por computador € aceitavel,

e Conter a forma farmacéutica, posologia, apresentacdo, metodo de administracdo e duracéo do
tratamento;

e Conter a data e a assinatura do profissional, o nimero de inscrigdo no respectivo Conselho
Profissional. A prescri¢do deve ser assinada claramente e acompanhada do carimbo;

e A prescrigdo ndo deve ter rasuras e emendas.

4.2 Interpretacao farmacéutica

Na interpretacdo do receituario, o farmacéutico deve avaliar:

Aspectos terapéuticos (farmacéuticos e farmacologicos);

Adequacéo ao individuo;

Contra-indicac0es e interagdes;

Quando a dosagem ou posologia dos medicamentos prescritos ultrapassar 0s limites
farmacologicos, ou a prescricdo apresentar incompatibilidade ou interagdo potencialmente perigosa
com demais medicamentos prescritos ou de uso do paciente, o farmacéutico devera confirmar

02



expressa com o profissional que o prescreveu; assim como para esclarecer eventuais problemas que
tenha detectado.

4.3 Dispensacao de medicamentos
e No ato da dispensacédo ao paciente, o farmacéutico deve assegurar as condigcOes de estabilidade
do medicamento e ainda verificar o estado da embalagem e o prazo de validade;
e O farmacéutico deve explicar clara e detalhadamente ao paciente o beneficio do tratamento,
conferindo sua perfeita compreenséo;
e O farmacéutico deve fornecer toda a informacéo necessaria para o0 uso correto, seguro e eficaz
dos medicamentos de acordo com as necessidades individuais do usuario;
e Além da informacdo oral, as orientacOes prestadas pelo farmacéutico podem ser reforgcadas por
escrito ou com material de apoio adequado;
e As contra-indicacOes, interacGes e possiveis efeitos secundarios devem ser explicados no
momento da dispensacao;
e O profissional farmacéutico devera esclarecer todas as davidas ao paciente quanto ao modo de
usar, possiveis riscos, efeitos colaterais, incompatibilidades fisicas e quimicas, interacfes, e demais
informac0es pertinentes a utilizagdo dos medicamentos;
e O farmacéutico, que deve observar os riscos e recomendacfes necessarias aos pacientes;
e Os produtos que apresentam problemas ou irregularidades devem ser retirados da area de
dispensacdo ao publico e comunicado ao Servigo de Vigilancia Sanitéria para as providéncias
cabiveis.
e Medicamentos injetaveis s6 sdo dispensados pela farmécia, a aplicacdo em pacientes é de
responsabilidade da enfermagem.
e Cada medicamento fornecido é dado baixa no sistema no nome do paciente, para controlar o
estoque.
4.3.1 Repasse de medicamento do Posto Central aos outros postos de saude.

Enfermeira e auxiliar de enfermagem, responsaveis pelo posto fazem pedido dos
medicamentos e quantidade, estes sdo separados e dado baixa no sistema.

A dispensacdo de medicamentos para 0s pacientes é de responsabilidade de cada funcionario
de cada posto.

4.3.2 Repasse de medicamento para hipertensos (Hiperdia) e diabéticos.

Na dispensacdo de medicamentos os pacientes sdo orientados a realizar consulta médica
periodicamente de acordo com cada classe de medicamento com validade de 6 meses, 0s
medicamentos da farmé&cia popular ndo sdo fornecidos pelo municipio.

Cada paciente tem uma carterinha onde é anotado os medicamentos, a posologia e data da
dispensacéo, sendo dispensados mensalmente.

4.3.3 Dispensacao de antibioticos.
Dispensacdo e realizada mediante a apresentacdo de prescricdo médica devidamente
preenchida, com validade de 10 dias e retencdo da primeira via, de acordo com a RDC 44/2010.

4.4 Armazenamento, estocagem e conservagao de medicamentos
e O acesso ao local de armazenamento deve ser restrito as pessoas autorizadas;
e Deve estar identificado de forma legivel e ostensiva permitindo a facil localizacéo;

03



e A &reaou local de armazenamento deve ter capacidade para assegurar a estocagem de diversas
categorias de produtos;

e Os medicamentos e produtos devem estar armazenados ao abrigo da luz, ventilagéo,
temperatura e umidade adequada;

e Devem ser mantidos em prateleiras ou sobre estrados, sem acimulo de sujidades sobre 0s
mesmos;

e Devem estar em boas condic¢des sanitarias quanto a limpeza e higiene, protegidos contra insetos
e roedores;

e De acordo com as caracteristicas do medicamento este deve ser armazenado em local especifico
como no caso dos medicamentos e produtos que necessitam de guarda em baixa temperatura, estes
deverdo estar acondicionados em geladeira ou congelador conforme o caso. E importante a realizacdo
de um monitoramento (com termdmetro) mantendo-se os devidos registros. O termometro deve
apresentar a maxima, a minima e a leitura momento; esta verificacdo deve ser no minimo duas vezes
ao dia;

e Os medicamentos sujeitos a controle especial devem ser armazenados em um armario e sala
prépria fechada com chave.

CRISTIANE BARONI
FARMACEUTICA
CRF 13057
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TITULO: Armazenamento e dispensacdo de medicamentos controlados

1. Objetivo:
Definir rotinas a serem aplicadas a medicamentos com controle especial, rotinas essas que

envolvem a dispensacao, registro e armazenamento dos mesmaos.

2. Responsabilidade:
Farmacéutico;

3. Documentos de Referéncia:
Portaria n® 344, de 12 de maio de 1998.

4. Material necessario:
Armario com chave;

Sistema informatizado para controle de estoque (RANG).

5. Procedimento

Os medicamentos controlados devem ser guardados no almoxarifado sob chave, e na farméacia
em armario com chave.

A receita a ser dispensada, alem de estar no receituario correto para cada classe de
medicamento (receita azul ou branca) a ser dispensado, deve ser em duas vias, legivel, conter
informacdes de identificagdo do paciente e do prescritor (nome e CRM), assinatura do prescritor, 0
nome do medicamento, concentracao, posologia a ser dispensada e data da emisséo.

O receituario médico tera validade de 30 dias a partir da data de emisséo.

O receituario ndo pode ser rasurado.

Ao atender o paciente, o profissional ira checar se a receita consta todas as informacées
necessarias.

Se todos os dados e requisitos estiverem de acordo, sera dispensada a medicagé&o.
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A pessoa que vem pegar a medicacdo devera apresentar a identidade e Cartéo nacional do SUS
do paciente. E no computador sera dispensado o medicamento, o qual o sistema dara data prevista
para pegar novamente e a quantidade de qual medicamento pegou. A medicacdo sera fornecida para
no méaximo 60 dias de acordo com a posologia.

A primeira via da receita médica sera retida na farméacia e a segunda via sera devolvida ao
paciente.

O balango de substancias psicoativas e outras substancias sujeitas ao controle especial é
gerado e impresso do sistema de controle de estogue a cada trés meses, o qual € entregue na Vigilancia

Sanitéria do Municipio.

CRISTIANE BARONI
FARMACEUTICA
CRF 13057
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TITULO: Destino dos produtos com prazo de validade vencido e produtos proximos ao
vencimento.

1. Objetivo

Estabelecer normas a serem aplicadas no destino dos produtos com prazo de validade
vencido e produtos proximos ao vencimento.

E necessario para o descarte de medicamentos vencidos a contratacdo dos servigos de firma
especializadas no recolhimento do material.

2. Responsabilidades
Responsavel técnico: Farmacéutico
Todos os funcionérios

3. Departamentos Envolvidos
Almoxarifado

Area de dispensacéo

Area de armazenamento dos descartes

4. Material Necessario
Caixas de papeldo
Tabela para listagem dos medicamentos.

5. Procedimento

Compreende-se como destino de produtos com prazo de validade vencido a retirada do local
disponivel para o fornecimento ao paciente; e colocado de forma correta no local de estoque de
produtos para descarte. E estes sdo armazenados até o recolhimento por uma empresa terceirizada
(Atitude), a qual faz o recolhimento quinzenal desses medicamentos. O destino de produtos proximos
ao vencimento atribui-se ao ato de separa-los para serem consumidos antes do vencimento. Quando
possivel, trocar os produtos com outros postos de salde, por outros produtos ou pelo mesmo produto
com prazo de validade maior.

5.1 Medicamentos préximos ao vencimento da validade

o Observar diariamente o prazo de validade dos medicamentos;

o Separar os medicamentos com antecedéncia de dois meses do vencimento do prazo de
validade;

o Dispensar estes primeiramente;

o Tomar cuidado com a dispensagdo de medicamentos com validade proxima ao vencimento;

dispensar de acordo com a posologia e prazo de validade.

5.2 Descarte de medicamentos vencidos
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o Separar 0os medicamentos no momento e local de sua geracdo, de acordo com as suas
caracteristicas fisicas e quimicas. Registrar em um papel o medicamento, a forma farmacéutica e a
quantidade ( Guia de medicamentos vencidos).

5.3 Armazenamento temporario

o Deve ser em um local que néo ofereca risco para funcionarios e clientes. Tendo assim um
local definido para colocar esses descartes.
o Os medicamentos vencidos permanecerdo neste local até a coleta. No dia da coleta serdo

colocados na bombona, juntamente com a lista de medicamento colada externamente na caixa que
contem os medicamentos vencidos.

5.4 Coleta externa dos residuos
E realizada por uma empresa terceirizada que sera contratada, ap0s a apresentacdo de licenca
de 6rgdos ambiental, I.A.P, Vigilancia Sanitéria, e que tenha um responsavel técnico.

6. Monitoramento
Estando todos os funciondrios sabedores da execucdo desses procedimentos, estes podem

tomar atitudes sozinhos.
Orientados a comunicar ao farmacéutico responsavel qualquer problema na execucdo desses

procedimentos.

CRISTIANE BARONI
FARMACEUTICA
CRF 13057
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